Les ateliers de
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Parcours A

Management

Perfectionner son management, se sentir &
I'aise dans sa fonction
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Méthodologie utilisée :

Pédagogie active :
ateliers, exercices de
mises en situation,
retours d'expériences...

Animation avec
Klaxoon®, un outil digital
innovant.
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Parcours B

Bien-étre et qualité
de vie au fravall

Comprendre ses fonctionnements personnels, développer
son épanouissement professionnel.



Méthodologie utilisée :

Pédagogie active :
ateliers, exercices de
mises en situation,
retours d'expériences...

Animation avec
Klaxoon®, un outil digital
innovant.
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Parcours C

Communication

Booster sa communication, améliorer ses relations
professionnelles.
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L'affirmation de soi

Comment se faire une vraie place ¢
| atelier de 3,5 heures (1/2 journée).
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Objectifs :

r P q A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
f = ™ B . . .
@ ) % Repérer ses jugement sur soi, sur I'autre, ses peurs, ses
croyances,

% |dentifier les axes de travail pour oser rependre sa place et

Méthodologie utilisée satisfaire ses besoins,

< Efre capable de développer son assertivité au quotidien.

Pédagogie active :

gliClicrs exeiciceside AU programme de I'atelier :

mises en situation,

refours

. . o ) . . .
d'expériences... % Bilan personnel : contexte et situations dans lesquels je

m’efface,
Animation avec
Klaxoon®©, un outil
digital innovant.

% Changer d’énergie : traduire ses limites en ressentis et
besoins,

% Passer a I'action : transformer sa part de culpabilité en sa
part de possibilité.
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L’Alkido Verbal
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| atelier de 3,5 heures (1/2 journée).

Objectifs :

a8 ’ A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
CN2 T
: % Pacifier la relation a I'autre en cas d'afttaque verbale

% Deévelopper sa confiance en soi dans I'échange inter-

personnel
Méthodologie utilisée
Pédagogie active :
SIEISESSIeeeee Au programme de ['atelier :

mises en situation,
refours

. o - . .
d'expériences... % Recevoir I'attaque verbale avec un « Sourire Intérieur »,

% Accompagner I'attaque verbale jusqu’au point d'une
déstabilisation,

Animation avec
Klaxoon®, un outil

digital innovant. < Rééquilibrer I'échange par un technique permettant I' Ai-ki.

2

% Entfrainez-vous au sourire intérieur |
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L’écoute active

Parler est un besoin, écouter est un art...
I atelier de 3,5 heures (1/2 journée).

Objectifs :
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Savoir poser de bonnes questions lors de ses face-a-face

r P A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Méthodologie utilisée &

manageériaux pour obtenir de bonnes réponses, c'est-a-
dire des réponses explicites,

Accroitre la justesse et la pertinence des échanges avec
ses collaborateurs.

Pédagogie active :
ateliers, exercices de

mises en situation, AU programme de ['atelier :

retours
d’expériences... &

Animation avec <&
Klaxoon®©, un outil
digital innovant.

R

L'entonnoir de la communication,

Les différents types de questions, la reformulation, les
variantes,

Les fondamentaux de la « questiologie »,

Entrainements.
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La communication bienveillante

Améliorer sa communication interpersonnelle
I atelier de 3,5 heures (1/2 journée).

Objectifs :
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Caractériser les éléments d’'une communication

[@g w A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

Méthodologie utilisée

bienveillante,
Repérer les bonnes pratiques,

Expérimenter la communication bienveillante.

Pédagogie active :

gliClicrs exeiciceside AU programme de I'atelier :

mises en situation,

retours
d'expériences...

Animation avec <
Klaxoon®©, un outil
digital innovant.

2

Les avantages a utiliser la communication bienveillante :
d quels besoins répond-elle 2
Les quatre étapes du processus de la communication

bienveillante : observation, sentiment, besoin, demande.
La centration sur I'autre : I'empathie.
La facon adaptée versus la facon habituelle.

Application spécifiques : DESC
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Savoir dire non

Dire OUI a la personne, NON & la demande
I atelier de 3,5 heures (1/2 journée).

Objectifs :
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A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :

R/
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Se libérer de réactions non pertinentes face a la demande,

Methodologie utilisee < Se sentir libre de dire non en respectant ses besoins et ceux
: des autres.

% Echapper aux « Oui toxiques » pour étre soi-méme et plus
efficace dans sa vie professionnelle,

Pédagogie active :
ateliers, exercices de
mises en situation,
retours
d'expériences...

Au programme de I'atelier :

% Du oui hésitant au non agressif : Qu’est-ce qui nous
Animation avec empéche de refuser 2

Klaxoon®©, un outil . e - . A
o % Les bénéfices du non : s’affirmer, se protéger, étre en phase
digital innovant.

avec soi méme, afficher ses valeurs...

% Soutenir une position claire et donner du sens et des
perspectives au refus ;

% Un "non” pour un “oui” : Comment dire NON & la demande
et OUl a la personne ;

%  Lancez-vous : S’entrainer a dire NON |
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