cadriformat

La fermation continue

Formation Assurance

Santé

Réf : DDA2

Programme

& Objectifs

Pourquoi souscrire a une complémentaire santé ? 3h30

» Lister les 3 avantages de la complémentaire santé
* [lllustrer l'intérét financier de la complémentaire santé

Fonctionnement du systéme de santé
» Décrire le fonctionnement d'un contrat responsable et du parcours de soin santé

Décrypter le reste a charge

* Lister les situations et sommes jamais remboursées a I'assuré
» Différencier 100% santé et 100% pris en charge par la SS

* Comparer les taux et bases de remboursement

Mises en pratique

* Cas d'une consultation chez un spécialiste.

* Suite du cas précédent avec infos complémentaires sur garantie de la mutuelle

* Un 1°" cas a analyser parmi des thématiques prédéfinies, en fonction des intéréts du
groupe : optique, dentaire, hospitalisation,...

e Un 2®™e cas 3 analyser parmi des thématiques prédéfinies, en fonction des intéréts du
groupe : optique, dentaire, hospitalisation,...

e Un 3%me cas 3 analyser parmi des thématiques prédéfinies, en fonction des intéréts du
groupe : optique, dentaire, hospitalisation,...
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A l'issue du parcours de formation, I'apprenant

sera capable de :

* Mieux comprendre le réle des complémentaires
santé

* Expliquer les mécanismes de remboursement

* Formuler des conseils adaptés aux besoins des
clients dans le respect du cadre réglementaire

/) Prérequis

Aucun prérequis

4% Public visé

Commerciaux / gestionnaires

_@7Méthodologie utilisée

Apports théoriques et cas pratiques, mise
en situations opérationnelles

Er Evaluations

Quiz de positionnement et d’évaluation des
acquis avec I'outil Dendréo

fii) Modalités & délais
Y
d’acces
Mise a disposition sur notre site internet
www.cadriformat.fr des sessions de
formations. Réponse a une demande en
moins de 48h. Entrée en formation selon
calendrier prévisionnel 2025.
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¢ Accessibilite
Nos prestataires hoteliers permettent
I"accés aux P.M.R. Contacter le référent
handicap yann.guillaume@cadriformat.fr

pour toute question relative a
I"accessibilité universelle de nos

formations aux personnes en situation de
handicap.

€ Tarifs

Interentreprise 390€ HT pour 1
personne en inter entreprises


http://www.cadriformat.fr/
mailto:olivier.david@cadriformat.fr
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