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PREREQUIS

Aucun

METHODOLOGIE UTILISEE

Pédagogie PEI :

o Outils digitaux

o Méthodes actives

e Démarche inductive

o Courant socioconstructiviste

MODALITES D’EVALUATION

Evaluations avec I'outil KLAXOON
ou DENDREO

MODALITES & DELAIS
D'ACCES

Présentiel : Formation dans nos
locaux partenaires. Salles de
formation équipées de paper
board, wifi, et accessibles en
transports (voiture, bus...). Votre
convocation comportera un plan
d’acces.

Mise a disposition sur notre site

internet www.cadriformat.fr des
sessions de formations. Réponse
a une demande en moins de 48h.

Entrée en formation selon
calendrier prévisionnel 2026.

ACCESSIBILITE

Nos prestataires hoteliers
permettent I'accés aux P.M.R.
Contacter le référent handicap
yann.guillaume@cadriformat.fr
pour toute question relative a
I'accessibilité universelle de nos
formations aux personnes en
situation de handicap.

REF : MN02

Management acte 2 :
Maitriser la fonction de manager

Présentiel 2 jours soit 14h

Interentreprise : 1095€ HT soit 1188,08€ TTC incluant la prestation hoteliere (salle, pauses, déjeuners)

@ Managers expérimentés, managers de longue date sans formation, salariés managers de fait avec de I'expérience
@ Intraentreprise : 2980€ HT soit 3233,30€ TTC pour un groupe de 12 apprenants maximum
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Un expert en management @

@ OBJECTIFS

A l'issue de la formation, I'apprenant sera capable de :

o Gagner en assurance
o Diriger efficacement les entretiens
o Structurer les entretiens indispensables a la survie du manager

=% PROGRAMME

DIRIGER
o Structurer management d'équipe & management individuel
o Manager I'équipe et les objectifs en mode projet
o Piloter les résultats en centre de profit
o Passer du mode probleme au mode solution et faire adhérer

ANIMER
o Rationaliser l'activité et motiver I'équipe sur ses objectifs
o Maintenir la motivation : management par les objectifs
o Dynamiser : les techniques pour relancer la productivité

MOTIVER
o Lesressorts de la motivation personnelle : management individualisé
o Isoler et résoudre les causes de démotivation avec les moyens alloués
o Développer, fidéliser, encourager & reconnaitre

REMOTIVER
o Identifier les signes précurseurs : les points d'alerte
o |Isoler les facteurs de démotivation
o Trouver I'angle d'attaque et oser traiter la source réelle

NEGOCIER
e Techniques pour désamorcer et résoudre les conflits
o Ouvrir la négociation & trouver des solutions innovantes

DIRE NON
o Eviter la négociation : dire non et relancer la motivation
o Donner du sens et des perspectives au refus

RECADRER
o Assertivité: faits, opinions & sentiments
o Analyse Transactionnelle : Parent, Adulte, Enfant
e LeP.D.E.S.C.:une méthode de recadrage universelle
o Adopter les bons réflexes et désamorcer les conflits

FELICITER
o Acter les performances individuelles & motiver
o Partager les bonnes pratiques

Adresse siége : 40 rue Rhin et Danube, 97460 Saint Paul | N°Siret 514311711 00030 - N° déclaration d’activité 98970342897 (ne vaut pas agrément de ['état)

((\0262383700

“' secretariat@cadriformat.fr I:ii:l www.cadriformat.fr) 20


http://www.cadriformat.fr/

